
BỆNH VIỆN Y HỌC CỔ TRUYỀN – PHỤC HỒI CHỨC NĂNG LONG AN : 

BƯỚC CHUYỂN MÌNH TỪ NỀN TẢNG MỚI, NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

PHỤC VỤ HƯỚNG TỚI SỰ HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH, LAN TỎA GIÁ TRỊ 

NHÂN VĂN 

          Với cơ sở mới của Bệnh viện Y học cổ truyền - Phục hồi chức năng  được đầu tư xây 

dựng khang trang với diện tích 30.064 m2, quy mô 5 tầng, chính thức đi vào hoạt động từ 

ngày 08/12/2025; với sức chứa 300 giường bệnh nội trú, công trình không chỉ đánh dấu 

bước phát triển quan trọng về hạ tầng mà còn thể hiện quyết tâm nâng tầm chất lượng khám 

chữa bệnh, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu chăm sóc sức khỏe của người dân trong giai 

đoạn mới. 

 

Bệnh viện Y học cổ truyền – Phục hồi chức năng Long An (nhìn từ trên xuống) 

Phóng viên có buổi trao đổi với Giám đốc Bệnh viện Y học cổ truyền – Phục hồi chức năng 

Long an BS.CKII Nguyễn Hữu Phước – Giám đốc Bệnh viện đã chia sẻ những định 

hướng phát triển trong thời gian tới, hướng đến nâng cao chất lượng điều trị và sự hài lòng 

của người bệnh. 

Phóng viên (PV): Thưa Bác sĩ, trong định hướng phát triển hiện nay, Bệnh viện Y học cổ 

truyền – Phục hồi chức năng Long an đặt mục tiêu trọng tâm là gì? 



BS.CKII Nguyễn Hữu Phước: 

 Để thực hiện được điều đó chúng tôi luôn khẳng định rằng, sự hài lòng của người bệnh 

không chỉ là mục tiêu mà còn là thước đo chân thực nhất cho chất lượng của bệnh viện 

hiện nay.Vì vậy, ngoài việc không ngừng nâng cao chuyên môn, chúng tôi chú trọng quan 

tâm từng điều nhỏ nhất trong hành trình điều trị, chăm sóc, từ sự tận tâm trong giao tiếp, 

môi trường thân thiện, đến kết quả phục hồi thực sự của người bệnh. 

Phóng viên (PV): Vậy bệnh viện đã và đang triển khai những giải pháp cụ thể nào để đạt 

được mục tiêu này? 

BS.CKII Nguyễn Hữu Phước: 

 Hiện tại đến nay chúng tôi triển khai đồng bộ nhiều giải pháp. Trước hết là nâng cao chất 

lượng chuyên môn, kết hợp hài hòa giữa y học cổ truyền và phục hồi chức năng hiện đại 

nhằm mang lại hiệu quả điều trị tối ưu. Song song đó, bệnh viện đầu tư trang thiết bị tiên 

tiến, cải thiện cơ sở vật chất theo hướng khang trang, thân thiện, hiện đại chiến lược phát 

triển rõ ràng. Đặc biệt, quan tâm đẩy mạnh xây dựng văn hóa giao tiếp y đức, lấy người 

bệnh làm trung tâm nơi mỗi nhân viên y tế không chỉ là người điều trị mà còn là người 

đồng hành, chia sẻ với bệnh nhân. 

Phóng viên (PV): Trong bối cảnh ngành y tế ngày càng cạnh tranh, bệnh viện làm gì để 

khẳng định vị thế và tạo sự lan tỏa đến cộng đồng? 

BS.CKII Nguyễn Hữu Phước: 

Chúng tôi không chạy theo số lượng mà hướng đến chất lượng bền vững. Khi người bệnh 

hài lòng, họ chính là cầu nối lan tỏa hình ảnh của bệnh viện đến cộng đồng. Ngoài ra, bệnh 

viện cũng tích cực tham gia các hoạt động truyền thông giáo dục sức khỏe, chương trình 

khám chữa bệnh từ thiện gần xa trong tỉnh, từ đó đưa hình ảnh một bệnh viện “Thân thiện 

– Chất lượng – Hài lòng” đến gần hơn với cộng đồng.  

Phóng viên (PV): Đối với nhân viên y tế việc đào tạo kỹ năng chuyên môn và kỹ năng giao 

tiếp, ứng xử với người bệnh được Bệnh viện chú trọng triển khai ra sao để hướng tới sự 

hài lòng ? 

 BSCK2 Nguyễn Hữu Phước : 

Nhấn mạnh khẳng định rằng con người là yếu tố cốt lõi để tạo nên sự hài lòng của người 

bệnh, muốn người bệnh hài lòng thì trước hết phải bắt đầu từ thái độ và trách nhiệm của 

từng nhân viên. Vì vậy, bệnh viện luôn duy trì đào tạo song hành cả chuyên môn lẫn kỹ 

năng giao tiếp, ứng xử. Nhân viên được cập nhật kiến thức thường xuyên, đào tạo liên tục 

theo thực tiễn điều trị, đồng thời được hướng dẫn thái độ phục vụ với tinh thần lắng nghe, 

tôn trọng và thấu hiểu người bệnh. 



Phóng viên (PV): Bác sĩ có thông điệp gì, để khẳng định vị thế và lan tỏa giá trị gửi đến 

mỗi người bệnh? 

BS.CKII Nguyễn Hữu Phước: 

Chúng tôi luôn mong muốn và tin rằng mỗi người bệnh khi đến với Bệnh viện Y học cổ 

truyền – Phục hồi chức năng Long an sẽ cảm nhận được sự an tâm trong điều trị, mỗi nụ 

cười của người bệnh khi rời viện cũng chính là minh chứng rõ nét nhất cho hành trình xây 

dựng một bệnh viện “Thân thiện – Chất lượng – Hài lòng” luôn lắng nghe và chia sẻ với 

người bệnh để thấu hiểu, từ đó phục vụ tốt hơn mỗi ngày cũng là nơi y đức và chuyên môn 

luôn song hành vì sức khỏe người bệnh của cộng đồng. 

Phóng viên (PV): Xin cảm ơn bác sĩ! 

 

 



 

 



 

Hàng tháng Lãnh đạo Bệnh viện dự họp Hội đồng người bệnh để lắng nghe ý kiến đóng 

góp từ người bệnh và thân nhân người bệnh 



 

BS.CKII Nguyễn Hữu Phước – Giám đốc Bệnh viện giải đáp những thắc mắc của người 

bệnh và thân nhân người bệnh 

                                                                                                   Hồ Tấn Trung  


